Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 1/2014
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow
Miejskiego Zaktadu Komunikacji Spétka z o.o.
w Koszalinie z dnia 21.01.2014 r.

REGULAMIN

okreslajacy warunki obstugi pasazerow
oraz przewozu oso6b i rzeczy
przez
Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z o.0. w Koszalinie

Podstawa prawna:

Niniejszy regulamin wydany na podstawie art.4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz.601 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. 2011.228.1368 z p6zn. zm.).

Rozdziat 1

Postanowienie ogolne

§1

1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a.

pojazd - autobus wykorzystywany przez operatora wewnetrznego w lokalnym
transporcie zbiorowym;

operator wewnetrzny - Miejski Zaktad Komunikacji Spotka z o.0. w Koszalinie,
zwany dalej ,,operatorem”,

kontrolerzy biletéw - osoby uprawnione do kontroli biletéw,

kierowca - pracownik zatrudniony przez operatora, posiadajacy uprawnienia do
kierowania pojazdem i wyznaczony do prowadzenia pojazdu (autobusu),

pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu z operatorem,

bilet - dokument z odpowiednim nadrukiem, uprawniajacy do przejazdu pojazdami
operatora,

przewozy grupowe - przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych
w umowie zawartej miedzy operatorem a organizatorem przewozu na rzecz osob
trzecich - tj. uczestnikow przewozu grupowego,

przystanek autobusowy - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania

pasazerow z pojazdu na danej linii komunikacyjnej, oznaczone znakiem D-15,



i. nadzor ruchu - wewnetrzne stuzby nadzoru Miejskiego Zaktadu Komunikacji Spotka
z 0.0. W Koszalinie.

j. taryfa optat - zbior stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez
operatora na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Koszalinie w sprawie ustalenia
optat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej w Koszalinie oraz okreslenia

0sob uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw.

§2
Pasazerowie korzystajacy z przejazdow pojazdami, kierowcy, kontrolerzy biletow oraz
stuzby nadzoru ruchu obowiazani sa do przestrzegania postanowien niniejszego
regulaminu.
Zadania i wskazowki kierowcow, kontroleréw biletéw oraz stuzb nadzoru ruchu powinny
by¢ kierowane do pasazeréw w sposéb taktowny i uprzejmy. Kierowcy, kontrolerzy
biletéw i stuzby nadzoru ruchu obowiazani sa do udzielania na Zadanie pasazera
informacji dotyczacych przewozu, w szczegolnosci czasu odjazdu pojazdu z przystanku,
kierunku jazdy itp.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy - pasazerowi posiadajgcemu bilet,
przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem pojazdem tej samej linii lub innej
linii przebiegajacej ta sama trasa albo pojazdem rezerwowym podstawionym przez
operatora.
Osobie, ktora doznata podczas przebywania w pojezdzie nagtej niedyspozycji lub ataku
choroby, kierowca ma obowiazek udzieli¢ pomocy, zabezpieczyé teren i te osobe oraz

wezwac pogotowie ratunkowe.

Rozdziat 2

Przew6z oséb

§3

Operator jest zobowiazany do przewozu osob i rzeczy w zakresie wynikajacym

z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobusow oraz warunkéw zawartej

umowWYy przewozu.

Miejsce zatrzymywania sie autobusow na trasach ich kursowania, wskazuja oznaczone

odpowiednimi znakami przystanki autobusowe, okreslone w rozktadzie jazdy autobusow.

Nazwy przystankdéw autobusowych operator przyjmuje zgodnie z zapisami Uchwaty Rady

Miejskiej w sprawie okreslenia przystankow komunikacyjnych oraz warunkéw i zasad
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korzystania z przystankow, ktorych wtascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miasto
Koszalin oraz ustalenia optat za korzystanie przez operatoréw i przewoznikow
z przystankow komunikacyjnych, ktorych wtascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina
Miasto Koszalin.

4. Do obowiazkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na wszystkich przystankach
statych przewidzianych w rozktadzie jazdy. Zatrzymanie na przystankach ,na
zadanie”(nz) nastepuje po otrzymaniu sygnatu od pasazera, zgodnie z zapisami § 5 ust. 5.

5. Przewoz uwaza sie za rozpoczety z chwila, gdy autobus w ktorym znajduje sie pasazer
ruszy z miejsca odjazdu.

6. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych okreslonych w rozktadzie jazdy autobusow i po catkowitym zatrzymaniu
pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja wysiadajacy z pojazdu.

7. Kierowcy zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknigciem wszystkich drzwi.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
przez kierowce przerwy przeznaczonej na positek i odpoczynek oraz czynnosci
zwigzanych za zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie moga przebywad
w pojezdzie.

9. Kierowca po zakonczeniu czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 8, obowiagzany jest
niezwtocznie podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom
oczekujacym na przystanku zajecia miejsca w pojezdzie.

10. Kierowcy zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw (w tym rowniez przez telefon
komorkowy), przewozenia pasazerow w kabinie i na przednim pomoscie oraz spozywania
positkow.

11. Kierowcy zabrania si¢ palenia tytoniu i papierosa elektronicznego w autobusie.

12. Kierowca ma obowiagzek noszenia w trakcie pracy ubioru stuzbowego i umieszczania

identyfikatora, o ktorym mowa w § 16, ust. 2, w widocznym dla pasazera miejscu.

§4
1. Kierowca zobowigzany jest do réwnolegtego podjazdu autobusem do krawedzi
przystankowej, tak aby podtoga autobusu znajdowata sie jak najblizej krawedzi
przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:
a) stan nawierzchni zatoki przystankowej uniemozliwia taki podjazd;
b) zatoka blokowana jest przez inne pojazdy;
c) przy krawedzi przystanku zebraty si¢ wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniu

pasazerow;



2.

d) osoby oczekujace na przystanku stana zbyt blisko krawedzi, tak ze zbyt bliski

podjazd grozitby uderzeniem ktoregos z pasazerdow lusterkiem

§5
Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w pojezdzie powinni w czasie jazdy trzymacd sie
uchwytéw lub poreczy.
W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu,
pasazer powinien stosowac sie do napisow i piktograméw o charakterze porzadkowym,

ktére umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu.

3. Do godz. 20:00 Pasazer moze wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego wszystkimi drzwiami

5.

przeznaczonymi do tego celu.
Po godz. 20:00 wsiadanie i wysiadanie odbywa sie tylko i wytacznie drzwiami
umieszczonymi na przednim pomoscie. Wsiadajacy zobowiazani sa kazdorazowo okazac
kierowcy (bez wezwania) wazny bilet na przejazd i dokument uprawniajacy do ulgowego
lub bezptatnego przejazdu.
W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z niego na przystanku
komunikacyjnym oznaczonym ,,nz” (na zadanie), pasazer zobowiazany jest:
a) stana¢ na przystanku w widocznym dla prowadzacego pojazd miejscu
i zasygnalizowad reka intencje wejscia do pojazdu,
b) nacisna¢ w pojezdzie odpowiednio oznaczony przycisk ,STOP” - sygnalizujacy
kierowcy zamiar wyjscia z pojazdu,
c) wskazane czynnosci winny by¢ dokonane odpowiednio wczesnie i w sposob
umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku,
d) osoby z widoczng niepetnosprawnoscia ruchowa lub osoby niewidome
i niedowidzace poruszajace sie z biatg laska lub psem asystujacym zamierzajace
wsias¢ na przystanku ,,na zadanie” powinny oczekiwa¢ w widocznym dla kierowcy
miejscu, umozliwiajacym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Kierowca
ma obowiagzek zatrzymac pojazd na tym przystanku nawet w przypadku braku
sygnalizacji takiej potrzeby ze strony osoby niepetnosprawnej.
Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajace sie na wodzkach inwalidzkich oraz osoby
z wozkami dzieciecymi, moga, w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ,przyklek”
umozliwiajacy obnizenie wejscia do pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystac
z tej funkcji technicznej, pod warunkiem, ze przed podjechaniem na przystanek oczekuja

na pojazd w widocznym miejscu i zasygnalizuja zamiar odbycia przejazdu albo przed



opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim zamiarze kierowce w formie ustnej lub
poprzez nacisniecie odpowiednio oznaczonego przycisku.

Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajacy jego
pole widzenia oraz zachowywal sie w sposob utrudniajacy kierowcy prowadzenie
pojazdu.

Pasazerowi nie wolno wsiadac i wysiadac z pojazdu po sygnale odjazdu.

§6

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone piktogramem ,,DLA INWALIDY”, ,,DLA OSOBY
Z DZIECKIEM NA REKU” itp., obowiagzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie na
nie osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.

Wozki inwalidzkie nalezy przewozi¢ w miejscu oznaczonym odpowiednim piktogramem.
Wozek nalezy zabezpieczy¢ pasami bezpieczenstwa (w pojazdach, ktére sa w nie
wyposazone), zawsze tytem do kierunku jazdy.

. Wozki dzieciece nalezy przewozi¢ w wyznaczonym miejscu w srodkowej czesci autobusu,
zabezpieczajac je hamulcem przed przewroceniem. Za bezpieczenstwo przewozonego

dziecka odpowiada opiekun.

§7
Pasazer obowiazany jest posiadac bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
i okazywa¢ go na zadanie kierowcy, kontrolera biletow lub stuzb nadzoru ruchu.
Skasowany bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do
okreslonego w nim przejazdu. Operator obowigzany jest do S$wiadczenia przewozu
zgodnie z trescia biletu na rzecz jego nabywcy.
Pasazer obowiazany jest nabyc bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu.
Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest niezwtocznie i bez wezwania skasowac
bilet jednorazowy lub czasowy w kasowniku, lub naby¢ bilet w formie paragonu
fiskalnego u kierowcy lub zakupic bilet przy uzyciu telefonu komorkowego.
Pasazer chcacy nabyc bilet u kierowcy powinien wejs¢ do autobusu przednimi drzwiami.
Jezeli z przyczyn obiektywnych wejscie przednimi drzwiami nie jest mozliwe (np. pasazer
podbiega do autobusu od tytu), pasazer powinien niezwtocznie uda¢ sie w kierunku
kierowcy, zasygnalizowa¢ chec¢ zakupu biletu, a gdy autobus jest juz w ruchu oczekiwac
na jego zatrzymanie w obrebie pierwszych drzwi.
Zakup biletu u kierowcy moze sie odbyc tylko i wytacznie podczas postoju autobusu,

a pasazer zobowiazany jest do posiadania odliczonej na zakup biletu kwoty.



10.

1.

1.

Kierowca nie ma obowiazku sprzedazy biletu jezeli pasazer nie posiada odliczonej na
zakup biletu kwoty.

Brak mozliwosci zakupu biletu u kierowcy nie upowaznia pasazera do kontynuowania
jazdy bez biletu.

Sposob ustalania i wysokos¢ optat za przewdz osob i rzeczy oraz zakres i warunki
realizacji uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez
operatora taryfa sporzadzona zgodnie z regulacjami prawnymi.

Operator podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele optat taryfowych i zapewnia
zainteresowanym bezptatny do nich wglad.

W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupic bilet
ponownie. Wtornikow biletow utraconych (dotyczy to rdéwniez imiennych biletow
uprawniajacych do przejazdéw wielokrotnych) nie wydaje sie z wyjatkiem
udokumentowanej kradziezy biletu.

Dokumentem potwierdzajacym kradziez biletu pasazerowi, jest zaswiadczenie Policji

o zgtoszeniu kradziezy.

§8
Kierowca moze odmoéwié przewozu osob:
a. nietrzezwych i zachowujacych sie nieodpowiednio,
b. ktore sg niebezpieczne lub uciazliwe dla innych pasazerow,
c. mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub pojazd,
d. wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem,
e. chcacych wejs¢ do pojazdu z rowerem lub psem bez kaganca lub z psem

nieprzewozonym w transporterze.

§9
Zabronione jest:

a. wsiadanie (wskakiwanie) do pojazdu i wysiadanie ( wyskakiwanie) z niego w czasie
jazdy,

b. otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza
przystankiem,

c. jazda na stopniach oraz innych zewnetrznych czesciach pojazdu,

d. uzywanie w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych oraz innych

urzadzen technicznych,



e. zanieczyszczenie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen
i wyposazenia,

f. wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,
spozywanie w pojezdzie artykutow zywnosciowych,

h. granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikéw lub
zaktocanie w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

i. przebywanie w pojezdzie w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek,
rowerow i innego sprzetu sportowego,

j. palenie tytoniu i uzywanie elektronicznego papierosa wewnatrz pojazdu,

k. spozywanie wewnatrz pojazdu, napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,

. wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy i podczas postoju
na przystanku,

m. zebranie i prowadzenie sprzedazy obnosnej wewnatrz pojazdu,

n. kwestowanie, nalepianie plakatow i ogtoszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz
materiatow reklamowych bez zgody operatora,

0. wykonywanie czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub obrazenia,

p. wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§10
1. Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu:
a. wsiadty do pojazdu,
b. nie przestrzegaja przepisow § 8 oraz § 9 i pomimo upomnienia nie stosuja sie do
wskazowek i zadan kierowcy, kontroleréw biletow lub nadzoru ruchu
- obowigzane sa opusci¢ pojazd na wezwanie obstugi lub nadzoru ruchu.

Pasazerowi nie przystuguje w tych wypadkach zwrot ceny biletu.

§11
W razie wprowadzenia przez operatora specjalnie oznakowanych pojazdow do przewozu
okreslonych grup pasazerow (przewozow grupowych) z przewozu tymi pojazdami wytaczone

sq osoby nie nalezace do tych grup pasazeréw.



Rozdziat 3

Przewo6z bagazu recznego i zwierzat

§12

1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia go W pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci kierujacemu
pojazdem, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu itp.

2. Mate zwierzeta domowe np. koty, ptaki moga by¢ przewozone w przystosowanym do tego
celu transporterze.

3. Psy moga by¢ przewozone, jezeli posiadaja kagance i trzymane sa na smyczy. Psy bez
kagancow nalezy przewozi¢ w przeznaczonym do tego celu transporterze.

4. Zwierzeta domowe, bagaze oraz wdzki dzieciece moga by¢ przewozone bez uiszczania

optat.

§13
1. Nadzdér nad bagazem recznym i zwierzetami, ktore pasazer przewozi przy sobie
w pojezdzie, nalezy do pasazera. Za bagaz i zwierzeta, operator odpowiada tylko
w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5§14
1. W pojazdach nie wolno przewozic :

a. przedmiotéw, ktére moga wyrzadzic szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ich ciata, odziezy albo ktére moga uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, jak pity, kosy lub otwartych naczyn ze
smarami, farbami itp.),

b. przedmiotéow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

c. przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy,

d. nabitej broni, z wyjatkiem okreslonym w ust. 2.,

e. rowerow.

2. Osoby, ktére petnig stuzbe publiczng lub wojskowa i obowigzane sg miec przy sobie bron
palna, w czasie przejazdu stuzbowego moga miec przy sobie bron nabita odpowiednio

zabezpieczona.



Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabrat ze soba do pojazdu przedmioty
wymienione w ust.1 pkt b, c, d, ktorych przewozi¢ nie wolno, kierowca ma prawo
w obecnosci pasazera sprawdzi¢ wtasciwosci przedmiotow zabranych do pojazdu,
z wyjatkiem przedmiotow mienia wojskowego lub policyjnego, bedacych pod nadzorem
zotnierzy lub pracownika cywilnego zatrudnionego w jednostce wojskowej lub
funkcjonariusza Policji. W razie stwierdzenia zasadnosci podejrzenia kierowca

obowiazany jest odmowic¢ przewozu tych przedmiotow.

§15
. Na zadanie kierowcy, pracownikow nadzoru ruchu lub kontrolerow, pasazer jest
obowiazany:
a) umiesci¢ przewozony bagaz lub zwierze tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom
korzystania z pojazdu;
b) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone

W sposob sprzeczny z postanowieniami § 12, ust. 2i 318§ 13 ust. 2.

Rozdziat 4

Kontrola biletow i optaty dodatkowe

5§16

Osobami uprawnionymi do dokonywana kontroli biletow i dokumentéw uprawniajacych do
przejazdow ulgowych i bezptatnych, na wszystkich liniach obstugiwanych przez operatora
i 0o kazdej porze sa: kierowca, stuzby nadzoru ruchu lub kontrolerzy wyspecjalizowanej
firmy dziatajacej na zlecenie operatora, posiadajacy wazny identyfikator.
Kierowca lub pracownik stuzby nadzoru ruchu w czasie kontroli musi mie¢ identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu. ldentyfikator powinien zawiera¢ dane o ktorych
mowa w ust. 4 pkt. a i b.
Kontroler w czasie kontroli musi mie¢ identyfikator umieszczony w widocznym dla
pasazera miejscu. W przypadku jego braku pasazer ma prawo zadac¢ od kontrolujacego
okazania identyfikatora.
Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zawierac:

a. nazwe przewoznika;

b. nridentyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli;

zdjecie kontrolujacego;

d. zakres upowaznienia;



e. okres waznosci identyfikatora;

f. pieczec i podpis wystawcy.
Podczas kontroli biletow pasazer obowiazany jest bez wezwania okazaé, a na prosbe
podac bilet kontrolujagcemu (w przypadku korzystania z przejazdu ulgowego bilet wraz
z dokumentem uprawniajacym do przejazdu ulgowego), a osoba korzystajaca z przejazdu
bezptatnego dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego.
Pasazer, ktory podczas kontroli biletow, nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd
obowiazany jest do uiszczenia optaty za przejazd wg podwyzszonej taryfy. Pasazer
otrzyma zwrot tej optaty - pomniejszonej o optate manipulacyjna, jezeli przy jej
uiszczeniu oswiadczy, ze posiada okresowy bilet imienny, oraz okaze dowdd osobisty lub
inny dokument pozwalajacy na stwierdzenie jego tozsamosci (w celu odnotowania)
a nastepnie w ciagu 7 dni przedtozy w siedzibie firmy kontrolujacej wazny imienny bilet
okresowy.
W przypadku, gdy pasazer nie posiada biletu lub dokumentu uprawniajacego do ulgi albo
bezptatnego przejazdu i odmawia okazania dokumentu, kontrolujacy ma prawo skorzystac
z pomocy funkcjonariuszy Policji lub stuzb porzadkowych, ktére z mocy prawa maja
uprawnienia do ustalenia tozsamosci osob.
Bilety lub dokumenty uprawniajace do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, co do
ktorych istnieje podejrzenie, ze sa sfatszowane, kierowca lub stuzby nadzoru ruchu
zatrzymuja za pokwitowaniem, sporzadzajac jednoczesnie doniesienie na Policje.
Pasazer, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli
w autobusie, moze kontynuowaé podroz jezeli legitymuje sie dokumentem tozsamosci
i podpisze zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia

wezwania.

Rozdziat 5

Odpowiedzialnos$¢ za szkody

5§17

Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub

zniszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen w nim sie znajdujacych.

Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwiazku z przewozem bagazu recznego lub

zwierzat.

Operator odpowiada za szkody poniesione przez pasazerdéw, wynikajace ze stanu

technicznego pojazdow. Pasazer zgtasza kierowcy fakt powstania szkody w tym pojezdzie.
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4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego niezawinione powstate
miedzy innymi wskutek:
a. przerw w ruchu albo zmian trasy jazdy pojazdu, spowodowanych sita wyzsza,
przyczynami natury techniczno - eksploatacyjnej, zarzadzeniem organéw ruchu
drogowego lub innych kompetentnych organdw;

b. zachowania pasazerow w sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami prawa.

Rozdziat 6

Bezpieczenstwo

5§18

. Pojazdy operatora wyposazone w urzadzenia rejestrujace ich wnetrze (monitoring),
zapewniaja staty nadzor nad bezpieczenstwem przewozonych pasazerow i kierowcow.

. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek, nagranie z monitoringu zostaje
wydane, zewnetrznym stuzbom porzadkowym (Policji; ITD), przedstawicielom sadu
i prokuratury.

. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek pasazera, nagranie z monitoringu
zostaje zabezpieczone i przedstawione wnioskujacemu.

. Wniosek o ktorym mowa w ust. 3, nalezy przesta¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od

daty zaistnienia zdarzenia.

5§19
. Stata tacznos¢ radiowa kierowcy z dyspozytorem, w sytuacji wypadku, zapewnia szybka

reakcje na zaistniata sytuacje i wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych.

§ 20
. W uzasadnionych przypadkach (np. zapalenie sie pojazdu), kierowca podejmuje decyzje
i przeprowadza ewakuacje pasazerow z pojazdu.
. Kierowca powiadamia dyspozytora o przeprowadzeniu ewakuacji i koniecznosci wezwania
odpowiednich stuzb ratunkowych.
. W sytuacji wymienionej w ust. 1, pasazer ma obowigzek bezwzglednie stosowac sie do

ustnych polecen kierowcy.
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Rozdziat 7

Postepowanie z rzeczami znalezionymi

§ 21
Sposob postepowania z rzeczami znalezionymi reguluja:
a) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 czerwca 1966 r. w sprawie rzeczy znalezionych;
b) Wewnetrzna instrukcja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego,
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy pn. ,Postepowanie z rzeczami znalezionymi” (nr
I1SO1/P01/PS01.1A)

Rozdziat 8

Skargi i wnioski

§22

1. Prezes Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacji Spotka z o.0. w Koszalinie przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek w godz. od 12.00 do 14.00 w siedzibie firmy
przy ul. Gnieznienskiej 9; 75-736 Koszalin, tel. 94/34-26-684; 94/342-30-21, fax 94/342-
27-68, e-mail: mzk@mzk.koszalin.pl

2. Kierownik Dziatu Organizacji Przewozow przyjmuje osoby sktadajace skargi i wnioski
wdni robocze w godz. od 10.00 do 14.30, tel. 94/34-45-270, e-mail:
przewozy@mzk.koszalin.pl

3. Przez cata dobe kazdego dnia skargi i wnioski mozna takze sktada¢ u dyspozytora
MZK Sp. z 0. 0. w Koszalinie telefonicznie pod nr tel. 94/34-45-675.

4. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej moga by¢ sktadane
pisemnie, telefonicznie, ustnie, poczta elektroniczng; dane teleadresowe dostepne sa na
stronie internetowej Spotki: www.mzk.koszalin.pl

5. Wyjasnienia i odwotania w sprawach zwiazanych z kontrolg biletéw, nalezy sktadac

w siedzibie firmy kontrolujacej wskazanej na druku optaty dodatkowej.
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